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GA SENT LAUTOMNE

Au désarroi de plusieurs, a la satisfac-
tion d'un grand nombre d’autres, sur-
tout ceux qui parmi les plus actifs
voient enfin les choses revenir = a la

normale », ¢"a sent 'automne.

Les plus nostalgiques parlent de leurs
vacances au passé, les plus dynami-
ques préparent les prochaines. Les gol-
feurs imaginent toutes sortes de rai-
sons pour justifier I'achat de nowveaux
hétons; les plus jeunes se prennent a
penser gue I'été c’est bien court et ma-
man se demande on elle trouvera le
temps nécessaire pour finir de prépa-
rer la rentrée scolaire.

Mais pour la grande majorité des gens
d’affaire, I'automne c¢’est une pérode
faste. C'est la reprise des activités, la
mise en place de projets miiris au
cours des derniers mois, la promesse
d’une vitalité retrouveée.

Yotre Chamhre de Commerce ne fait
pas exception. Motivés par I'éclatant

succés de notre Tournoi annuel de golf,
et dans le sillage de cet événement si
important pour le financement de nos
activités, les membres du Bureau de
direction ont profité des derniers mois
pour planifier la rentrée et doter la
Chamhre d’un programme d'activités
et de changements gu’il nous fera plai-
sit de vous dévoiler au cours des pro-

chaines semaines.

Ce qu'on peut dire, c'est que I'enthou-
siasme régne a la Direction de la
Chambre et que, tout comme vous,
nhous avons hdte de nous mettre a
I’'o2uvre,

AVIS IMPORTANT
UN NOUVEAU NUMERO DE TELEPHONE POUR NOUS
REJOINDRE:

Veuillez noter que pour rejoindre la Chambre de Commerce

Région de Meégantic le numeéro de téléphone est :
819.583-5392
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Sept Nouvelles régles de management pour les dirigeants d’entreprises !

Saton un articla par dans la
Journa!l Les Affaires adifion
au 29 juillet XK6, sept hou-
valles régles e manage-
ment, ey adaptées & la
réaliteé postLhron e & la
nowvelle Econorde,. s'appli-
dueraient dorénavant

1. LE CLIENT EST ROI
(aneiennement Lacton-
naire est moi) Selon Denis
Morin de FEcole des scien-
ces de la gestion de 'Univer-
sité du Québec & Montréal,
= fdurant les années 1980 et
1990, an a trop vouldu plaire
aux actionnaires, au detri-
ment des autres parties pre-
nantes d'une  entreprise,
comme |es clients, les em-
ployés et la communauts -

2. I’AGIUTE [anciennement
I'entreprise doit grandir
= Bigger is Better=) - Le mo-
déle de la nouvelle écono-
mie r'est le réseau, au dire

de Mehran Ehrahimi, expert
eh management de I'Ecole des
soiences dela gestion de I'Uni-
versité du Québec & Montréal.
Ay liew de tout faire moi-
méme, je collabore aves ceux
fue je crois les meilleurs pour
réaliser mon projet.

3. LE PDG DOIT ETRE COURA-
GEUX [anciennement le pdg
doit &tre charismatiqgue) Au
dire de M. Morin, = le pdg d'au-
Jourd'hiui, en plus o étre coura-
geuy doit &tre humble et susci-
ter la collaboration. =

4. CHERCHER DES EMPLOYES
PASSIONMNES (anciennement
chercher des employés perfor-
mants) Toujours selon M. Mo-
fin, « aujourdhui, dans un
contexte de pénurie de |3
main-d'ceuvre, I'entreprise oui
he réeompense gue sesvedet-
tes et néglige les autres aura
des problémes.

Elle doit plutdt créer un envi-
ronnement de travail gui sus-
cite I'engagement ou la pas-
gioh des employés. On parle
ici de reconnaissance, d'au-
tonorie, de rémunération et
de responsabilité sociale. -

5. TROUYER UNE HNICHE
(anciennement 5Soyez No. 1
ou Mo 2) = Aujourd’hui, souli-
gne M. Maorin, |8 succés
d'une entreprise s'appuie sur
ce qui la distingue des au-
tres. =

6. TOURNEZYOUS VERS
L°EXTERIEUR
(anciennement Soyez Lean
and Mean, soit: utilisez une
structure allégée) - En met-
tant I'accent sur les réduc-
tions de colts, on oublie par-
fois d'awvoir une perspective
Elargie gui favorise linnova-
tian, indigue b, Marin, .

ar, Finnowvation c'est e mo-
teur de la survie de 'entra-
prise = Ainsi des activités
comme  le  benchmarking
(Etallonnage) oui  permet-
tent de se comparer & la
concurrence sont de plus
en plus populaires

7. MOTREZ YOTRE AME
(anciennement Montrez
votre puissance). - La res-
ponsabilité  sociale o une
entreprise, e n'est pas
juste une mode, rappelle M.
Morin.  Les clients d'une
entreprise ne regardent pas
seulement son produit; il
regarde aussi comment elle
se comporte dans la com-
MUnNaUtE =

{extrait d’'un article paru dans
Lez AfTaires, édiion du 29
juillet 20086)

NOUVELLES EN BREF .. . NOUVELLES EN BREF ... NOUVELLES EN BREF ...

La Banque du Canada
améliore le billet de &

La Bangue du
Canada rmettra en circula-
tion un billet de 5 dollars
rmuni d'éléments de s&curité

améliorés & parir du 15
e werifiant systérmatiguernent

dollars :

novermbre 2006 dans

cadre des efforts continus
qu'elle déploie pour accroi-
tre |a sécurité des billets de

bangue canadiens.

Le billet de & dollars amélio-
Fé $era pourvu des memes
caractéristigues de sécurité
que les autres coupures de
cana-

la série  FEpopée
dienne, ce qui permettra

Aux consommateurs et aux
caissiers de détecter plus
facilement les faux billets.

Les consommatedrs et les
détaillants peuvent se proté-
ger contres les peres et
limiter la contrefagon en

leurs billets. Les détaillants
constituent la premiére  |i-
gne de défense dans la lutte
contre e faux-monnayvage.
En sachant comment recon-
haftre les billets authenti-
gues de fagon rapide et fia-
ble, ils peuvent aider & pré-
wenir la circulation des bil-
lets contrefaits.

Gagnants du Concowrs
de CV¥ du Centre Ser-
wvice Canada pour Jeu-
nes (CSCJ) de Lac-
Mégantic © A Fissu du
concours de CW du Centre
Semvice Canada pour jeunes
(C5Ch  de  Lac-MEgantic
c'est Marilys  Lacroix-
Samson, de Lac-MeEgantic et
Vincent Gingras de St-
Romain, gqui se sont wus

décerner les honneurs cette
année.

En collaboration avec Ma-
thalie Bastarache d'Intro-
Trawail de Lac-Megantic,
I'évaluation des GV a &t

réalisée en tenant compte
de leur originalité, de leur

clarté ainsi que de leur
contenu.
Marilys Lacrois-Samson a

remporté les honneur dans
la catégorie « traditionnel
papier = Elle est présente-
ment étudiante en arts et
lettres, profil communica-
tion, cinéma et créativits.

Yincent Gingras a remporté
les honneurs de la catégo-
He « rultimédia » | est
etudiant 4 la Polyalente

Montignac.




fnnéed, Mo 2

Le roulement de personnel; sortez vos sous!

Combhien de personnes ont volontaire-
ment quitté votre entreprise au cours
de la demiére année? A l'inverse, au
prés de comhien d’employés vous étes-
vous permis de suggérer de quitter I'en-
treprise? Connaissezvous le coiit de
ces fins d’'emploi, sous forme de congé-

diement ou de départ volontaire?

Avant de lire cet article, vous vous direz
que le roulement de personnel coiite
prohahlement plusieurs sous {(ou plutit
dollars!) & votre entreprise. Auterme de
cet article, vous vous direz prohahle-
ment gque vous n'avez plus les moyens
de perdre une ressource humaine sup-

plémentaire.
Pour vous donner une idée des impacts
financiers de toute fin d’emploi, par
employé, il importe de regrouper les
colts en 5 catégories :
s Les coilts associés a la fin d’emploi
¢ Temps pour la rencontre de fin
d’emploi {ou entrevue de départ)
¢ Temps pour 'accompagnement de
I'employé guittant
¢ Temps pour les travaux administra-
tifs liés & la cessation d’'emploi

¢ Indemnité de fin d’'emploi
» Les coiits associés au «siége » & com-
hler

¢ Temps supplémentaire accompli
par les autres membres de I'é-
quipe, en incluant le calcul des

avantages sociaux

« Les coiuts associés au processus
d’embauche

¢ Temps pour la recherche de candi
dats

¢ Frais des affichages

¢ Temps pour les entrevues de sé-
lection

¢ Temps pour les tests de sélection

¢ Frais pour les examens médicaux

¢ Temps et frais pour les reférences
d’emploi, de crédit, judiciaires...

«Les colits associés a la formation du

nouvel employé

¢ Temps associé a lintégration de
I'emploi

¢ Temps pour les travaux administra-
tifs liés @ 'embauche de 'employé

¢ Frais associés a l'impression de
tous les documents d’accueil

¢ Temps de compagnonnage
¢ Temps et frais de formation for
melle de I'employé
«Les coiits associés a I'écant de rende-
ment
o Frais associés a l'écan de producti-
vité du nouvel employé

Total des coiits : peut facilement repré-
senter de 25 a 50% du salaire annuel
de 'employé.

Au-deld de ces coits, gqu'en estil des
effets psychologiques du roulement de
personnel sur les autres membhres de
votre équipe? Ces effets, quoi qu'on en
dise, peuvent étre assez importants:
détérioration de la qualité de I'am-
biance de travail, baisse de la motiva-
tion des memhres de I'éguipe, effet
d’entrainement chez les autres mem-
bres du personnel...).

Mais, heureusement, au-dela des
conséquences mentionnées ci-haut, il
¥ a les solutions ou plutdt, la préven
tion! Cette prévention s’appuie sur une
saine gestion de vos ressources humai-
nes, passant par:

s Une sélection rigoureuse du person-
nel embauché qui, hien qu'elle puisse
paraitre lahorieuse, vous permettra a
long terme de sawver temps et ar

gent.

Le total des
colits
peut facilement
représenter de
25 a 50%

du salaire
annuel de

'empioyé.
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Le roulement de personnel; sortez vos sous!

Ces 6tapes étant les suivantes : « développement continu de chague

« La détermination des critéres de sélec- individu, de sorte qu'il soit en me-

L . - X sure de suivre le nthme de I'évolu-
tion a partir de la description des tédches tion de votre entreprise, tout en

du poste a combler maintenant son intérét pour votre
« Le  recrutement de candidatures organisation.

(internes et externes) « La gestion participative et la com- |Au-dela des coilts,
« L’élaboration d’une grille d’entrevue munication, puisque que Fimplica- | les effets psycho-

tion des ressources humaines et la mg,-quessur,e

+ Les entrevues de selection g = :
transparence, évitent lincefitude
p reste du person-

« La prise de références (emploi, judiciai- et Pinsécurité qui sont tous des élé- *
res, de crédits...) ments menant vers la démotivation | nel peuvent étre
. Les tests de compétences et tests psy- et e désengagement des employés. |assez Importants :
chométrigues Quoi qu'il en soit, faites peu, faites |detéerioration de fa

+ Les examens médicaux de pré- mui:u;é,hi;ai:‘is ;Egtuemu;];ém:is sﬁ;hlf; qualité de am-
embauche gullar inwﬂasti a I’E’garﬁ de vos ressgur- ma_'nce de tmva";‘

« Une présentation de la description de ces humaines, est un pas qui peut | Daisse de fa moti-
taches au moment de finaliser I'embau-  faire toute la différence en faveur de | vation des mem-
che de chague nouvelle ressource, de la rétention de votre personnel... de | proc do I"'équipe
facon a permetire a chague pede rare  ume que économies a long termes! ?

d’avoir un portrait réaliste de Femploi effet d’entraine-
convoité. Ce qui, par ailleurs, vous évite- ment chez les au-
ra d’embellir a tors le poste que vous  pgdises par Nancy Cameron, CRHA tres membres du

avez a combler devant un prospect par-

ticulierement qualifié ou ambitieux. personnel...)

« Une formation adéquate, de méme que
le développement des compétences de
votre personnel, de facon a assurer le
haut rendement de celui-ci. Mais, par
dessus tout, il importe de veiller au
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